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ES -+ CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS (CPS)

1. Prescripcion técnica
a arquitectos

Los productos Dekton estdin disefiados
o seleccionados para una amplia
gama de aplicaciones de construccion
de fachadas. Estdn destinados

a ser utilizados por contratistas
especializados, familiarizados

con los reglamentos técnicos en el
campo de las fachadas ventiladas,
fachadas de aplacados adheridos,
revestimientos SATE y ventanas.

Se supone que los arquitectos,
ingenieros y contratistas de fachadas
involucrados en el proyecto, que no
forman parte de Cosentino, conoceny
aplican todas las normas, directrices
y recomendaciones locales, normas
EN u otras normas internacionales
relevantes en ese campo.

Cosentino y su personal técnico no
actian como arquitectos ni como
ingenieros, sino como consultores
especializados en la prescripcion

de los productos Dekton y sistemas
asociados para fachadas. La
responsabilidad de aprobacion del
disefio, cdlculo, direccion de obra e
instalacién de la fachada recae sobre
los técnicos responsables asignados a
esas tareas por la Propiedad.

2.Usodela
documentacion
técnica Dekton®

Toda la literatura técnica y comercial
publicada por Cosentino que se refiere
a los detalles, fijaciones, fabricacion,
acabado y montaje de los sistemas
Dekton representa sugerencias de
ideas para el arquitecto y el fabricante
sin compromiso, o bien combinaciones
de sistemas que ya se han
implementado. Dicha documentacion
no exime al arquitecto y al fabricante
de realizar sus propios cdlculos y

ensayos para cada proyecto u obra
individual.

3. Ingenieriay
consultoria

El personal de Cosentino estd
disponible de forma gratuita para
proporcionar consultoria y discusiones
técnicas sobre las soluciones

de fachadas Dekton. Cualquier
sugerencia, idea, solucion, etc. ya
sed escrita, calculada, dibujada

o verbal que surja del servicio de
consultoria debe considerarse
como una sugerencia no vinculante
de Cosentino, sobre la cual no se
aceptard ninguna responsabilidad.

Cosentino puede proporcionar
informacion técnica especifica para
proyectos como cdlculos de ingenieria
0 ensayos, y esd informacion puede
ser facturada al Cliente, tanto si

se trata del arquitecto como del
contratista general o del contratista
de fachada. En estos casos Cosentino
se responsabiliza solo de la validez
de la informacién suministrada

por sus técnicos, sin asumir el

papel de disefiador, aprobador,
consultor, revisor o instalador. Ese
papel corresponde a los técnicos
designados por la Propiedad para
ello. Esto cubre igualmente la
eventual entrega de documentos
especificos tales como informes

de cdlculo, pliegos de condiciones
(Specifications) y declaraciones

de método de ejecucién (Method
Statements).

4. Consultoria
de costes

La evaluacion de costes para el
arquitecto, realizada por personal

de Cosentino antes del presupuesto
objetivo para la venta del sistema
Dekton, es una estimacion preliminar

que debe ser evaluada, modificada en
su caso y asumida por el proyectista.

Cosentino no asume responsabilidad
sobre los importes estimativos de
costes de fachada facilitados como
parte del soporte a arquitectos.

5. Recomendacion de
empresas instaladoras

Cosentino puede recomendar

al arquitecto, al promotor o al
contratista general nombres de
empresas instaladoras de fachadas
como candidatos para preparar una
oferta de suministro y. en su caso, para
ejecutar los trabajos de instalacion
de la fachada. Estas empresas son
ajenas a Cosentino, y pueden haber
tenido una relacién comercial previa
con Cosentino o no. Cosentino no
asume ninguna responsabilidad

por facilitar estos nombres de
profesionales instaladores, y lo hace
solo al objeto de contribuir a aportar
mds nombres a la lista de candidatos.

6. Dimensiones,
detalles constructivos
y andlisis estructural

El contratista de la fachada es
totalmente responsable de determinar
las medidas, dimensiones generales,
los planos de corte y los tamaiios de
placas. Los detalles de las secciones,
fijaciones, accesorios, etc., deben
documentarse en forma de planos

y cdlculos estructurales segun
condiciones de carga y puntos de
anclaje, y ensayarse si es necesario.

7. Preparacion de
muestras (mock-ups)
Los servicios técnicos de Cosentino

pueden colaborar en la preparacion de
muestras de fachada Dekton a escala
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real (mock-ups) tanto si son muestras
visuales (visual mock-up) como para
ensayar en laboratorio (performance
mock-up). El coste, en su caso, de
preparacién de los planos de detalle
y de suministro del material Dekton
para estas muestras serd abonado
por el cliente en las condiciones que
se pacten.

8. Realizacién y/o
asistencia a ensayos
en laboratorio o en
obra (tests)

Los servicios técnicos de Cosentino
pueden colaborar en la realizacién
y/o asistencia a ensayos de fachada
Dekton a escala real (tests) tanto en
laboratorio como en obra. El coste, en
su caso, de realizacion y/o asistencia
de personal de Cosentino a los
ensayos serd abonado por el cliente
en las condiciones que se pacten.

La realizacion de la muestray la
gestién del ensayo no constituyen una
garantia de que el ensayo se vaya a
superar.

9. Asistencia técnica
en obra

El personal técnico de Cosentino
puede asistir durante el montaje de

la fachada en obra, dando soporte

al contratista de fachada en la
aplicacion del Manual de Montaje de
fachadas Dekton. El coste, en su caso,
de asistencia técnica de personal de
Cosentino a la obra serd abonado por
el Cliente en las condiciones que se
pacten. En esta actividad Cosentino
no actla como arquitecto técnico ni
como director de ejecucion de obra
(eninglés, respectivamente, Architect
of Record o Engineer of Record)

10. Revision técnica de
lo ejecutado por otros
(obray postventa).

El personal técnico de Cosentino
puede ser requerido por la Propiedad
o el Arquitecto para asistir durante
el montaje de la fachada en obra. o a
la terminacidn de los trabajos, para
revisar si estos se han realizado de
acuerdo con el Manual de Montaje
de fachadas Dekton, o para dar
comentarios en caso de potenciales
defectos. El coste, en su caso, de
asistencia técnica de personal de
Cosentino a la obra serd abonado por
el solicitante en las condiciones que
se pacten.

Los informes de revision técnica no
se entenderdn como exhaustivos ni
como vinculantes, limitdndose a las
zonas de fachada inspeccionadas y
a verificar, hasta donde sea posible,
si se han seguido las instrucciones
recogidas en el Manual de Montaje
de fachadas Dekton. Cosentino no
realizard inspecciones ni revisiones
sobre fachadas realizadas con
materiales diferentes a Dekton. En
esta actividad, Cosentino no actua
como técnico independiente ni como
perito.

La revisidn postventa que realice
Cosentino, en su caso, puede incluir
propuestas de actuacion sobre
zonas con incidencias. En caso de
que Cosentino plantee propuestas
de actuacidn, se entiende que lo
hace a la Direccién Facultativa o al
Contratista general. La solucién a
ejecutary la responsabilidad sobre la
misma corresponden a la Direccion
Facultativa o al Contratista general.

11. Responsabilidad

Los servicios de prescripcion,
ingenieria, consultoria y soporte

a obras son servicios auxiliares
prestados generalmente sin

cargo y sin ninguna obligacion

ni responsabilidad por parte de
Cosentino, a menos que se realice un
pedido adicional por separado para
dichos servicios y se abone el importe
correspondiente. En el caso de
servicios con coste, la responsabilidad
de Cosentino ante el Cliente se limita
alimporte de lo facturado por dichos
servicios.

12. La marca Dekton®

Solo aquellos elementos de

fachada que hayan sido fabricados
exclusivamente a partir de
componentes de construccion

Dekton de acuerdo con los manuales
de fachada actuales de Cosentino
pueden llevar la marca Dekton. El

uso de componentes de construccion
diferentes a los recomendados por
Cosentino en sus manuales hard que
este derecho no sea vdlido. Ademds,
los informes de ensayos de Dekton que
apliquen a dichas unidades dejardn de
ser vdlidos.

13. Complementa-
riedad de estas
condiciones

Las presentes Condiciones de
Prestacion de Servicios son
complementarias, no sustitutivas, de
las Condiciones Generales de Venta
y de las Condiciones Técnicas para
Fachadas de Cosentino, en su version
vigente en el momento de realizarse
la prescripcién o la venta. Los tres
documentos son de aplicacién para
los servicios auxiliares de prescripcion
y consultoria de fachadas.



EN -+ SERVICE PROVISION CONDITIONS (SPC)

1. Technical
prescription
to architects

Dekton products are designed or
selected for a wide range of facade
construction applications. They are
intended to be used by specialised
contractors, familiar with the
technical regulations in the field of
ventilated facades, bonded facade
cladding. EIFS cladding and windows.
Architects, engineers, and facade
contractors involved in the project,
who are not part of Cosentino, are
assumed to know and apply all
relevant local standards, guidelines
and recommendations, EN standards
or other international standards in the
field.

Cosentino and its technical staff do
not act as architects or engineers,

but as consultants specialising in the
prescription of Dekton products and
associated systems for fagades. The
responsibility for approving the design,
calculation, construction management
and installation of the fagade lies with
the responsible technicians assigned
to these tasks by the Building Owner.

2. Use of Dekton®
technical
documentation

All technical and commercial literature
published by Cosentino that refers

to the details, fixings, manufacture,
finishing and assembly of Dekton
systems represents non-binding
suggestions or ideas for the architect
and the fabricator, or combinations

of systems that have already been
implemented.

Such documentation does not exempt
the architect and the fabricator from
carrying out their own calculations
and tests for each individual project
or work.

3. Engineering
and consultancy

Cosentino personnel are available
free of charge to provide consultancy
and technical discussions on Dekton
facade solutions. Any suggestions,
ideas, solutions, etc., whether written,
calculated, drawn or verbal arising
from the consultancy service are

to be considered as non-binding
suggestions from Cosentino, for which
no liability will be accepted.

Cosentino may provide project-
specific technical information such
as engineering calculations or tests.
This information may or may not be
invoiced to the Client, whether it is
the architect, the general contractor,
or the facade contractor. In these
cases, Cosentino is only responsible
for the validity of the information
provided by its technicians, without
assuming the role of designer,
approver, consultant, reviewer, or
installer. This role corresponds to the
architects or engineers appointed by
the Building Owner for this purpose.
Any project-specific documents such
as calculation reports, Specifications
and Method Statements are also the
responsibility of the architects or
engineers dppointed by the Building
Owner for this purpose.

4. Cost consultancy

Any cost assessment carried out by
Cosentino personnel for the architect,
prior to the detailed budget for

the sale of the Dekton system, is a
preliminary estimate to be evaluated,
modified if necessary, and assumed by
the designer.

Cosentino assumes no responsibility
for the estimated facade cost
provided as part of its support to
architects.

5. Recommendation of
installation companies

Cosentino may recommend names

of facade installation companies

to the architect, building owner or
general contractor, as candidates to
prepare a supply offer and, if selected.,
to carry out the facade installation
work. These companies are external
to Cosentino and may or may not have
had a previous business relationship
with Cosentino. Cosentino assumes
no responsibility for providing these
names of professional installers and
does so only under request.

6. Dimensions,
construction details
and structural analysis

The facade contractor is fully
responsible for determining
measurements, overall dimensions,
cutting plans and plate sizes. Details
of sections, fixings, fittings, etc.,

must be documented in the form of
drawings and structural calculations
according to load conditions and
anchor points, and tested if necessary.
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7. Sample preparation
(mock-ups)

Cosentino technical service can
collaborate in the preparation of full-
scale Dekton fagade samples (mock-
ups), whether they are visual samples
(visual mock-up) or for laboratory
testing (performance mock-up).

The cost, if applicable, of preparing
the detailed mock-up drawings and
supplying the Dekton material for
these samples will be paid by the
client under conditions to be agreed.

8. Conducting and/or
assisting in laboratory
or on-site tests

Cosentino technical service can
collaborate in carrying out and/or
attending full-scale Dekton facade
tests, both in the laboratory and

on site. The cost, if applicable, of
carrying out and/or sending Cosentino
personnel to the tests will be paid

by the client under conditions to

be agreed. The sample and test
management do not constitute a
guarantee that the test will be passed.

9. On-site technical
assistance

Cosentino technical personnel can
assist during the assembly of the
facade on site, supporting the facade
contractor in the application of the
Dekton Facade Assembly Manual. The
cost, if any. of technical assistance by
Cosentino personnel on site shall be
paid by the Client under conditions to
be agreed. In this activity, Cosentino
does not act as the Architect of
Record or Engineer of Record.

10. Technical review of
what has been carried
out by others (on-site
and after-sales).

Cosentino technical personnel may
be required by the Building Owner or
by the architect to assist during the
assembly of the facade on site, after
completion to check whether the work
has been carried out in accordance
with the Dekton Fagade Assembly
Manual, or to provide comments in
the event of potential defects. The
cost, if any, of technical assistance

by Cosentino personnel on site will be
paid by the applicant under conditions
to be agreed.

The technical inspection reports shall
not be understood as exhaustive or
binding. and they shall be limited to
the facade areas inspected. Their aim
is to verify, as far as possible, whether
the instructions contained in the
Dekton facade assembly manual have
been followed. Cosentino will not carry
outinspections or reviews on facades
made with materials other than
Dekton. In this activity, Cosentino does
not act as an independent technician
or expert.

The after-sales review carried out

by Cosentino, where appropriate,

may include proposals for action

on areas with potential incidents. If
Cosentino makes proposals for action,
itis understood that it does so to the
architect, the Project Management or
the General Contractor. The solution to
be implemented and the responsibility
for it shall be the responsibility of the
architect, the Project Management or
the General Contractor.

11. Responsibility

Prescription, engineering, consultancy,
and site support services are ancillary
services generally provided free of
charge and without any obligation

or liability on the part of Cosentino,
unless a separate additional order

is placed for such services and the
corresponding amount is paid. In the
case of services at cost, Cosentino
liability to the Customer is limited to
the amount invoiced for such services.

12. The Dekton® brand

Only those facade elements that have
been manufactured exclusively from
Dekton construction components

in accordance with the current
Cosentino facade manuals may

bear the Dekton mark. The use of
construction components other than
those recommended by Cosentino in
its manuals will render this entitlement
invalid. In addition, Dekton test reports
that apply to such units will no longer
be valid.

13. Complementarity
of these conditions

These Service Provision Conditions
are complementary to, but do not
replace, Cosentino General Conditions
of Sale and Technical Conditions for
Facades, in the version in force at

the time of the prescription or sale.
The three documents are applicable
to the ancillary services of facade
prescription and consultancy, and
installation.



PT - CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICOS (CPS)

1. Prescricdio técnica
para arquitetos

Os produtos Dekton séio concebidos
ou selecionados para uma ampla
gama de aplicagdes de construcdio

de fachadas. Destinam-se a

ser utilizados por empreiteiros
especializados, familiarizados com

os regulamentos técnicos no campo
de fachadas ventiladas, fachadas de
revestimento unidas, revestimento
EIFS e janelas. Assume-se que os
arquitetos, engenheiros e empreiteiros
de fachadas envolvidos no projeto,
que ndo fazem parte da Cosentino,
conhecem e aplicam todas as normas,
diretrizes e recomendacdes locais,
normas nacionadis ou estaduais,

ou quaisquer outras normas
internacionais relevantes no terreno.

A Cosentino e o seu pessoal técnico
ndio atuam como arquitetos ou
engenheiros, mas como consultores
especializados na prescrigtio

de produtos Dekton e sistemas
associados para fachadas. A
responsabilidade pela aprovagdo do
design, cdlculo, gestéio da construgéio
e instalacgdio da fachada cabe aos
técnicos responsdveis designados
para estas tarefas pelo Imovel.

2. Utilizacdio de docu-
mentacdéio técnica
de Dekton®

Toda a literatura técnica e comercial
publicada pela Cosentino que se
refere a detalhes, fixagdes, fabrico,
acabamento e montagem de sistemas
Dekton representa sugestdes ndio
vinculativas de ideias para o arquiteto
e pedreiro, ou combinagdes de
sistemas que j¢ foram implementados.

Tal documentagdio ndio isenta o

arquiteto e o pedreiro de realizar os
seus proprios cdlculos e testes para
cada projeto ou trabalho individual.

3. Engenharia
e consultoria

O pessoal da Cosentino estd
disponivel gratuitamente para
fornecer consultoria e discussdes
técnicas sobre solugdes de fachadas
Dekton. Quaisquer sugestodes, ideias,
solugdes, etc., escritas, calculadas,
retiradas ou verbais decorrentes do
servico de consultoria devem ser
consideradas como sugestées néio
vinculativas da Cosentino, pelas
quais ndo serd aceite qualquer
responsabilidade.

A Cosentino pode fornecer
informacoes técnicas especificas do
projeto, tais como cdilculos ou testes
de engenharia, e tais informacdes
podem ser faturadas ao Cliente, quer
seja o drquiteto, o contratante geral
ou o contratante da fachada. Nestes
casos, a Cosentino so é responsdvel
pela validade das informacdes
fornecidas pelos seus técnicos,

sem assumir o papel de designer,
aprovador, consultor, revisor ou
instalador. Essa funcdio corresponde
aos técnicos designados pelo Imével
para o efeito. Abrange também a
eventual entrega de documentos
especificos como relatérios de cdlculo,
declaracoes de Especificacdes e de
Método.

4. Consultoria
de custos

Qualquer avaliacdio de custos para

o arquiteto, realizada pelo pessoal
da Cosentino antes do orgamento
alvo para a venda do sistema Dekton,

é uma estimativa preliminar a ser
avalioda, modificada se necessdrio e
assumida pelo designer.

A Cosentino ndio assume qualquer
responsabilidade pelos montantes
estimados de custos de fachada
fornecidos como parte do apoio aos
arquitetos.

5. Recomendacdio de
empresas instaladoras

A Cosentino pode recomendar co
arquiteto, promotor ou contratante
geral nomes de empresas de
instalacdio de fachadas como
candidatos para preparar uma oferta
de fornecimento e, se aplicdvel,
executar o trabalho de instalacdio

de fachadas. Estas empresas sdio
externas ¢a Cosentino e podem ou
ndo ter tido uma relacdo comercial
anterior com a Cosentino. A
Cosentino ndio assume qualquer
responsabilidade por fornecer estes
nomes de instaladores profissionais e
fd-lo apenas mediante pedido.

6. Dimensoes, detalhes
da construcdio e
andlise estrutural

O contratante da fachada é
totalmente responsdvel por
determinar dimensdes, dimensdes
gerais, planos de corte e tamanhos
de chapas. Detalhes de secgdes,
fixadores, acessorios, etc., devem
ser documentados sob a forma de
desenhos e cdlculos estruturais de
acordo com as condi¢des de carga e
pontos de ancoragem, e testados se
necessdrio.
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7. Preparacéio da
amostra (maquetas)

Os servigos técnicos da Cosentino
podem colaborar na preparacéio de
amostras de fachadas Dekton em
escala completa (maquetas) quer
sejam amostras visuais (maquetas
visuais) ou para testes laboratoriais
(maquetas de desempenho). O custo,
se aplicdvel, de preparar os desenhos
de detalhe e fornecer o material
Dekton para estas amostras serd
pago pelo cliente nas condicdes
acordadas.

8. Redlizacdio e/ou
assisténcia em
testes laboratoriais
ou no local

Os servigos técnicos da Cosentino
podem colaborar na realizagdo e/ou
assisténcia em testes de fachadas
Dekton em larga escala, tanto no
laboratério como no local. O custo,

se houver, da realizagdio e/ou
participagédio do pessoal da Cosentino
nos testes serd pago pelo cliente em
condigdes a serem acordadas. O
desempenho da amostra e a gestéio
do teste ndio constituem uma garantia
de que o teste serd aprovado.

9. Assisténcia
técnica no local

O pessoal técnico da Cosentino

pode ajudar durante a montagem

da fachada no local, apoiando o
empreiteiro da fachada na aplicagdio
do Manual de Montagem da Fachada
Dekton. O custo, se existir, da
assisténcia técnica por parte do
pessoal da Cosentino no local serd
pago pelo Cliente nas condicdes

acordadas. Nesta atividade, a
Cosentino ndio atua como Arquiteto de
Registos ou Engenheiro de Registos.

10. Revisdio técnica
do que foi executado
por outros (trabalho
e pés-venda)

O pessoal técnico da Cosentino pode
ser solicitado pelo Proprietdrio ou
pelo Arquiteto a agjudar durante a
montagem da fachada no local, ou
apds a conclusdio do trabalho, para
verificar se o trabalho foi realizado de
acordo com o Manual de Montagem
da Fachada Dekton, ou para fornecer
comentdrios em caso de potenciais
defeitos. O custo, se houver, da
assisténcia técnica por parte do
pessoal da Cosentino no local serd
pago pelo requerente sob condicdes a
serem acordadas.

Os relatérios de reviséio técnica

ndio devem ser entendidos como
exaustivos ou vinculativos e devem
ser limitados ds dreas da fachada
inspecionadas e para verificar, tanto
quanto possivel, se as instrugdes
contidas no manual de montagem
da fachada Dekton foram seguidas.
A Cosentino ndio realizard inspegdes
ou revisdes em fachadas feitas com
materiais que ndio sejam Dekton.
Nesta atividade, a Cosentino néio
atua como técnico ou especialista
independente.

A revis@io pés-venda realizada pela
Cosentino, quando apropriado, pode
incluir propostas de agéio em dreds
com incidentes. Se a Cosentino fizer
propostas de acdio, entende-se que
o faz & Gestdio de Projetos ou co
Contratante Geral. A solugdio a ser
executada e a sua responsabilidade

correspondem & Gestdio do Projeto ou
ao Empreiteiro Geral.

11. Responsabilidade

Os servicos de prescricdo,
engenharia, consultoria e apoio

ao local sdio servicos auxiliares
geralmente fornecidos gratuitamente
e sem qualquer obrigacdo ou
responsabilidade por parte da
Cosentino, a menos que seja feita
uma encomenda adicional separada
para tais servicos e o montante
correspondente seja pago. No caso
de servicos baseados em taxas,

a responsabilidade da Cosentino
perante o Cliente estd limitada co
montante faturado por tais servicos.

12. A marca Dekton®

Apenas os elementos de fachada
fabricados exclusivamente a partir
de componentes Dekton de acordo
com os manuais atuais de fachadas
Cosentino podem receber a marca
Dekton. A utilizagéio de componentes
de construgdio diferentes dos
recomendados pela Cosentino nos
seus manuais tornard este direito
invdlido. Além disso, os relatérios de
teste de Dekton que se aplicam a tais
unidades deixardio de ser vdlidos.

13. Complementarida-
de destas condicoes

Estas Condigdes de Prestagdio de
Servigos s@io complementares, mas
ndio substituem as Condig8es Gerais
de Venda e as Condigdes Técnicas
da Cosentino, na verséio em vigor no
momento da prescrigdéio ou venda.

Os trés documentos aplicam-se aos
servigos auxiliares de prescrigéio,
consultoria e instalagdio de fachadas.



DE -+ ALLGEMEINE DIENSTLEISTUNGSBEDINGUNGEN (ADB)

1. Technische
Auslegung
fur Architekten

Dekton-Produkte werden fiir eine
Vielzahl von Anwendungenim
Fassadenbau entwickelt oder
ausgewdhlt. Sie sind fiir Fachbetriebe
bestimmt, die mit den technischen
Vorschriften im Bereich der
hinterllifteten Fassaden, der geklebten
Fassaden, der WDVS-Verkleidungen
und der Fenster vertraut sind. Bei den
am Projekt beteiligten Architekten,
Ingenieuren und Fassadenbauern,

die Mitarbeiter von Cosentino sind,
wird davon ausgegangen, dass sie
alle lokalen Normen, Richtlinien

und Empfehlungen, nationale oder
bundesstaatliche Normen oder
sonstige einschldgige internationale
Normen auf diesem Gebiet kennen
und anwenden.

Cosentino und sein technisches
Personal agieren nicht als Architekten
oder Ingenieure, sondern als Berater,
die auf die Auslegung von Dekton-
Produkten und damit verbundenen
Systemen fiir Fassaden spezialisiert
sind. Die Verantwortung fiir die
Genehmigung des Entwurfs, der
Berechnung, der Bauleitung und der
Montage der Fassade liegt bei den
zustdndigen Technikern, die von

den Bauherren mit diesen Aufgaben
betraut wurden.

2. \lerwendung der
technischen Dekton®-
Dokumentation

Die gesamte von Cosentino
veroffentlichte technische und
kommerzielle Literatur, die sich auf
Details, Befestigungen, Verarbeitung,
Endbearbeitung und Montage von
Dekton-Systemen bezieht, stellt einen
unverbindlichen Vorschlag von Ideen
fir den Architekten und Verarbeiter
oder Kombinationen von Systemen
dar, die bereits umgesetzt wurden.

Eine solche Dokumentation entbindet
den Architekten und den Verarbeiter
nicht davon, firr jedes einzelne Projekt
oder Werk eigene Berechnungen und
Tests durchzufiihren.

3. Technische Konzep-
tion und Beratung

Die Mitarbeiter von Cosentino stehen
Ihnen kostenlos flir Beratungen und
technische Diskussionen tber Dekton-
Fassadenlosungen zur Verfligung. Alle
Vorschldge, Ideen, Lésungen usw., die
sich aus der Beratung ergeben, ob
schriftlich, rechnerisch, zeichnerisch
oder mindlich, sind als unverbindliche
Vorschléige von Cosentino zu
betrachten, fir die keine Haftung
Ubernommen wird.

Cosentino kann projektspezifische
technische Informationen wie z. B.
technische Berechnungen oder

Tests zur Verfligung stellen. Diese
Informationen kénnen dem Kunden

in Rechnung gestellt werden,
unabhdngig davon, ob es sich um den
Architekten, den Generalunternehmer
oder den Fassadenbauer handelt. In
diesen Fdllen ist Cosentino nur fir die
Gilltigkeit der von seinen Technikern
bereitgestellten Informationen
verantwortlich, ohne die Rolle eines
Designers, Genehmigers, Beraters,
Prufers oder Installateurs zu
Uibernehmen. Diese Rolle obliegt den
Technikern, die von den Bauherren

zu diesem Zweck beauftragt wurden.
Dies gilt auch fiir die eventuelle
Lieferung spezifischer Dokumente wie
Berechnungsberichte, Spezifikationen
und Verfahrensanweisungen.

4. Kostenberatung

Jede Kostenschdtzung fiir den
Architekten, die von Cosentino-
Mitarbeitern vor dem angestrebten
Budget fiir den Verkauf des Dekton-
Systems durchgefiihrt wird, ist als
eine vorldufige Schétzung anzusehen,
die zu bewerten, gegebenenfalls

zu éindern und vom Planer zu
Ubernehmen ist.

Cosentino tbernimmt keine
Verantwortung fir die geschdtzten
Fassadenkosten, die im Rahmen der
Unterstitzung fiir Architekten genannt
werden.

5. Empftehlung
von Installation-
sunternehmen

Cosentino kann dem Architekten,
dem Bautréiger oder dem
Generalunternehmer Namen von
Fassadeninstallationsfirmen als
Kandidaten fir die Erstellung eines
Angebots und ggf. fir die Ausfihrung
der Fassadeninstallationsarbeiten
empfehlen. Diese Unternehmen

sind nicht mit Cosentino verbunden
und kénnen mit Cosentino in einer
friiheren Geschdftsbeziehung
gestanden haben oder auch

nicht. Cosentino tibernimmt keine
Verantwortung fiir die Bereitstellung
dieser Namen von professionellen
Installationsunternehmen und tut dies
nur auf Anfrage.

6. Abmessungen,
Konstruktionsdetails
und strukturelle
Analyse

Der Fassadenbauer ist in vollem
Umfang fur die Bestimmung der
MaBe, der Gesamtmalle, der
Schnittpldne und der Plattengrof3en
verantwortlich. Die Details von
Profilen, Befestigungselementen,
Zubehor usw. missen in Form

von Zeichnungen und statischen
Berechnungen entsprechend

den Belastungsbedingungen und
Verankerungspunkten dokumentiert
und gegebenenfalls gepriift werden.
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7. Mustererstellung
(Modelle)

Die technischen Dienstleistungen von
Cosentino kdnnen der Erstellung von
Dekton-Fassadenmustern (Modellen)
in OriginalgroBe dienen, egal ob es sich
um visuelle Muster (Visuelle Modelle)
oder um Labortests (Leistungsmodelle)
handelt. Die Kosten fiir die Erstellung
der Detailzeichnungen und die
Lieferung des Dekton-Materials fir
diese Muster werden gegebenenfalls
vom Kunden zu den vereinbarten
Bedingungen tibernommen.

8. Durchfiihrung von
und/oder Unterstitzung
bei Labor- oder Vor-Ort-
Tests

Die technischen Dienstleistungen von
Cosentino konnen der Durchfiihrung
und/oder Unterstiitzung von Dekton-
Fassadentests in OriginalgroBe sowohl
im Labor als auch vor Ort dienen.

Die Kosten fiir die Durchfiihrung der
Tests und/oder die Anwesenheit

von Cosentino-Personal bei den

Tests werden vom Kunden unter

zu vereinbarenden Bedingungen
lbernommen. Die Leistung des Musters
und die Durchfiihrung des Tests stellen
keine Garantie fir das Bestehen des
Tests dar.

9. Technische
Unterstlitzung vor Ort

Das technische Personal von Cosentino
kann bei der Montage der Fassade

vor Ort behilflich sein und den
Fassadenbauer bei der Anwendung des
Dekton-Fassadenmontagehandbuchs
unterstitzen. Die Kosten flr eine
eventuelle technische Unterstiitzung
durch Cosentino-Personal vor

Ort werden vom Kunden zu

den vereinbarten Bedingungen
Ubernommen. Cosentino fungiert

bei dieser Tatigkeit nicht als
verantwortlicher Architekt oder
Bauingenieur.

10. Technische Uberprii-
fung von Fremdleistun-
gen (Uberpriifung von
Arbeiten und After-
Sales-Uberpriifungen)

Das technische Personal von
Cosentino kann vom Bauherrn oder
dem Architekten aufgefordert werden,
bei der Montage der Fassade vor Ort
oder nach Abschluss der Arbeiten

zu helfen, um zu priifen, ob die
Arbeiten in Ubereinstimmung mit dem
Dekton-Fassadenmontagehandbuch
ausgefiihrt wurden, oder um bei
moglichen Méngeln Stellungnahmen
vorzunehmen. Die Kosten fiir eine
eventuelle technische Unterstiitzung
durch Cosentino-Personal vor Ort
werden vom Auftraggeber zu den

zu vereinbarenden Bedingungen
lbernommen.

Die technischen Priifberichte sind nicht
als erschopfend oder verbindlich zu
verstehen und beschréinken sich auf
die inspizierten Fassadenbereiche
und darauf, so weit wie moglich

zu Uberprifen, ob die im Dekton-
Fassadenmontagehandbuch
enthaltenen Anweisungen befolgt
worden sind. Cosentino fiihrt keine
Inspektionen oder Uberpriifungen
von Fassaden durch, die mit anderen
Materialien als Dekton hergestellt
wurden. Bei dieser Tatigkeit agiert
Cosentino nicht als unabhdingiger
Techniker oder Sachverstdndiger.

Die von Cosentino durchgefiihrte
After-Sales-Uberpriifung kann
gegebenenfalls Vorschldge fiir
MaBnahmen in Bereichen enthalten,
in denen Zwischenfdille aufgetreten
sind. Wenn Cosentino Vorschldge fur
MaBnahmen unterbreitet, so gelten
diese Vorschldége als gegentiber

der Projektleitung oder dem
Generalunternehmer ausgesprochen.
Die Wahl der auszufiihrenden Lésung
und die Verantwortung dafur liegen in
den Hdnden der Projektleitung oder des
Generalunternehmers.

11. Verantwortung

Auslegungs-, Ingenieur-,

Beratungs- und
Baustellenunterstiitzungsleistungen
sind Nebenleistungen, die in der
Regel kostenlos und ohne jegliche
Verpflichtung oder Haftung seitens
Cosentino erbracht werden, es

sei denn, es wird ein separater
Zusatzauftrag fir diese Leistungen
erteilt und der entsprechende Betrag
wird bezahlt. Bei kostenpflichtigen
Dienstleistungen ist die Haftung von
Cosentino gegeniiber dem Kunden auf
den Betrag beschrankt, der fur diese
Dienstleistungen in Rechnung gestellt
wurde.

12. Die Marke Dekton

Nur solche Fassadenelemente,

cdie ausschlieBlich aus Dekton-
Bauelementen gemdB den aktuellen
Cosentino Fassadenhandbiichern
hergestellt wurden, dirfen mit der
Marke Dekton versehen sein. Bei
Verwendung von anderen als den von
Cosentino in seinen Handbiichern
empfohlenen Bauelementen verliert
dieses Recht seine Giiltigkeit.
AuBerdem sind die Dekton-
Testberichte, die sich auf solche
Einheiten beziehen, nicht mehr gliltig.

13. Ergdinzende Natur
dieser Bedingungen

Diese Allgemeinen
Dienstleistungsbedingungen ergdnzen
die Allgemeinen Verkaufsbedingungen
und die Technischen Bedingungen fir
Fassaden von Cosentino in der zum
Zeitpunkt der Auslegung oder des
Verkaufs geltenden Fassung, ersetzen
diese jedoch nicht. Die drei Dokumente
gelten fur die Nebenleistungen der
Fassadenauslegung und -beratung
sowie bei der Montage.



IT = CONDIZIONI DI FORNITURA DEL SERVIZIO (CFS)

1. Prescrizione
tecnica agli
architetti

| prodotti Dekton sono progettati o
selezionati per una vasta gamma di
applicazioni di costruzione di facciate.
Sono destinati ad essere utilizzati da
appaltatori specializzati, che hanno
familiarita con le normative tecniche
nel campo delle facciate ventilate,
delle facciate di rivestimento incollate,
dei rivestimenti EIFS e delle finestre. Si
presume che gli architetti, gli ingegneri
e gli appaltatori di facciate coinvolti
nel progetto, e che non fanno parte di
Cosentino, conoscano e applichino
tutti gli standard, le linee guida e le
raccomandazioni locali, gli standard
nazionali o statali o qualsiasi altro
standard internazionale pertinente del
settore.

Cosentino e il suo staff tecnico non
agiscono come architetti o ingegneri,
ma come consulenti specializzati
nella prescrizione dei prodotti Dekton
e dei relativi sistemi per facciate. La
responsabilitd dell'approvazione del
progetto, del calcolo, della direzione
lavori e dellinstallazione della
facciata spetta ai tecnici responsabili
assegnati a questi compiti dal
Costruttore.

2. Utilizzo della
documentazione
tecnica di Dekton®

Tutta la letteratura tecnica e
commerciale pubblicata da Cosentino
che fa riferimento ai dettagli, ai
fissaggi, alla fabbricazione, alla
finitura e allassemblaggio dei sistemi
Dekton rappresenta suggerimenti non
vincolanti di idee per l'architetto e il

marmista, o combinazioni di sistemi
gidimplementati.

Tale documentazione non esonera
I'architetto e il marmista dall'eseguire
i propri calcoli e test per ogni singolo
progetto od opera.

3. Ingegneria e
consulenza

Il personale Cosentino & disponibile
gratuitamente a fornire consulenza
e discussioni tecniche sulle soluzioni
con facciate Dekton. Eventuali
suggerimenti, idee, soluzioni, ecc. che
siano essi scritti, calcolati, disegnati
o verbali, derivanti dal servizio di
consulenza, sono da considerarsi
suggerimenti non vincolanti da parte
di Cosentino, e per i quali non sard
accettata alcuna responsabilitd.

Cosentino puo fornire informazioni
tecniche specifiche del progetto,
come calcoli o test ingegneristici,

e tali informazioni possono essere
fatturate al Cliente, sia che si tratti
dell'architetto, dellappaltatore
generale o dellappaltatore di
facciate. In questi casi Cosentino &
responsabile solo della validita delle
informazioni fornite dai suoi tecnici,
senza assumere il ruolo di designer,
approvatore, consulente, revisore o
installatore. Tale ruolo corrisponde
ai tecnici designati dal Costruttore a
tal fine. Cid copre anche l'eventuale
consegna di documenti specifici
come relazioni di calcolo, specifiche e
dichiarazioni sui metodi.

4. Consulenza sui costi

Qualsiasi valutazione dei costi per
I'architetto, effettuata dal personale
Cosentino prima del budget target

per la vendita del sistema Dekton, &
una stima preliminare che va valutata,
modificata se necessario e assunta
dal designer.

Cosentino non si assume alcuna
responsabilitd per gli importi stimati
dei costi di facciata forniti come parte
del supporto agli architetti.

5. Raccomandazione di
aziende diinstallazione

Cosentino puo raccomandare
all'architetto, al committente o
all'appaltatore generale nomi di
aziende di installazione di facciate
come candidati che possano
preparare un‘offerta di fornitura e,

se applicabile, eseguire i lavori di
installazione della facciata. Queste
aziende sono esterne a Cosentino

€ possono 0 meno aver avuto un
precedente rapporto commerciale
con Cosentino. Cosentino non si
assume alcuna responsabilitd nel
fornire questi nominativi di installatori
professionisti e lo fa solo su richiesta.

6. Dimensioni,
dettagli di costruzione
e analisi strutturale

Lappaltatore per le facciate &
pienamente responsabile della
determinazione delle dimensioni, delle
dimensioni generali, del taglio dei
piani e delle dimensioni delle lastre.

| dettagli delle sezioni, degli elementi
di fissaggio, degli accessori, ecc.
devono essere documentati sotto
forma di disegni e di calcoli strutturali,
in base alle condizioni di carico e ai
punti di ancoraggio e, se necessario,
testati.
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7. Preparazione dei
campioni (mock-up)

| servizi tecnici di Cosentino possono
collaborare alla preparazione di
campioni di facciate Dekton a
grandezza reale (mock-up), sia che
si tratti di campioni visivi (mock-up
visivi) o di test di laboratorio (mock-
up di performance). Il costo, se
applicabile, della preparazione dei
disegniin dettaglio e della fornitura
del materiale Dekton per questi
campioni sard pagato dal cliente alle
condizioni concordate.

8. Condurre e/o
assistere a test di
laboratorio oin loco

| servizi tecnici di Cosentino possono
collaborare nell'esecuzione efo
nell'assistenza per i test di facciata
Dekton a grandezza reale siain
laboratorio che in loco. Il costo
eventuale per I'esecuzione e/o

la partecipazione del personale
Cosentino ai test sard pagato dal
cliente alle condizioni da concordare.
Lesecuzione del campione e la
gestione del test non costituiscono
una garanzia che il test sard superato.

9. Assistenza
tecnicainloco

Il personale tecnico di Cosentino puo
assistere al montaggio della facciata
in loco, supportando l'appaltatore
della facciata nell'applicazione

del manuale di montaggio della
facciata Dekton. Il costo eventuale
dell'assistenza tecnica da parte del
personale Cosentino in loco sard

a carico del Cliente alle condizioni
concordate. In questa attivita

Cosentino non agisce in qualita
di Tecnico incaricato (architetto o
ingegnere).

10. Revisione tecnica
di cio che ¢ stato
eseguito da altri
(lavoro e post-vendita)

Il Proprietario o lArchitetto potrebbero

richiedere al personale tecnico di
Cosentino di assistere durante il
montaggio della facciata in loco.

o al completamento dei lavori, per
verificare se il lavoro & stato eseguito
in conformita con il Manuale di
montaggio della facciata Dekton

o per fornire commentiin caso di
potenziali difetti. Il costo eventuale
dell'assistenza tecnica da parte del
personale Cosentino in loco sard a
carico del richiedente alle condizioni
concordate.

Le relazioni di revisione tecnica non
devono essere intese come esaustive
o vincolanti e devono essere limitate
alle aree della facciata ispezionate e
per verificare, per quanto possibile,
se le istruzioni contenute nel manuale
di montaggio della facciata Dekton
sono state seguite. Cosentino non
effettuerd ispezioni o revisioni su
facciate realizzate con materiali
diversi da Dekton. In questa attivitd,
Cosentino non agisce come tecnico o
esperto indipendente.

La revisione post-vendita effettuata
da Cosentino, se del caso, pud
includere proposte diintervento

su dree con problematiche. Se
Cosentino avanza proposte di azione,
resta inteso che lo fa alla Direzione
del progetto o allAppaltatore
generale. La soluzione da eseguire

e la responsabilitd di essa spettano

alla Direzione del progetto o
allAppaltatore generale.

11. Responsabilita

| servizi di prescrizione, ingegneria,
consulenza e supporto in loco sono
servizi accessori generalmente forniti
gratuitamente e senza alcun obbligo o
responsabilitd da parte di Cosentino,
a meno che non venga effettuato un
ordine aggiuntivo separato per tali
servizi e non venga pagato I'importo
corrispondente. Nel caso di servizi

a pagamento, la responsabilitd di
Cosentino nei confronti del Cliente &
limitata all'importo fatturato per tali
servizi.

12. Il marchio Dekton®

Solo gli elementi di facciata che sono
stati fabbricati esclusivamente con
componenti Dekton in conformitc
con gli attuali manuali di facciata
Cosentino possono avere il marchio
Dekton. Lutilizzo di componenti

di costruzione diversi da quelli
raccomandati da Cosentino nei propri
manuali renderd nullo questo diritto.
Inoltre, le relazioni sui test di Dekton
che si applicano a tali unitd non
saranno piu valide.

13. Complementarita
di tali condizioni

Le presenti Condizioni di fornitura
del servizio integrano, ma non
sostituiscono, le Condizioni generali
di vendita e le Condizioni tecniche
per le facciate di Cosentino, nella
versione in vigore al momento della
prescrizione o della vendita. Questi
tre documenti si applicano ai servizi
accessori di prescrizione, consulenza
e installazione di facciate.



SW =+ VILLKOR FOR TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTER (VTT)

1. Teknisk
foreskrivning
till arkitekter

Dekton-produkter ér utformade

eller utvalda for ett brett utbud av
fasadkonstruktionsapplikationer.

De &r avsedda att anvéindas av
specialiserade entreprendrer, bekanta
med de tekniska foreskrifterna

inom ventilerade fasader, bundna
beklddnadsfasader, EIFS-bekltdnad
och fonster. Arkitekter, ingenjorer

och fasadentreprendrer som dr
involverade i projektet och inte
anlitade av Cosentino, antas kénna

till och tillémpa alla lokala standarder,
riktlinjer och rekommendationer,
nationella eller statliga standarder
eller andra relevanta internationella
standarder inom omrddet.

Cosentino och dess tekniska
personal agerar inte som
arkitekter eller ingenjorer, utan
som konsulter specialiserade pd
forskrivning av Dekton-produkter
och tillhérande fasadsystem.
Ansvaret for godkdnnandet av
fasadens utformning, berdkning,
byggledning och installation
ligger hos de ansvariga tekniker
som tilldelats dessa uppgifter av
fastighetsprojektet.

2. Anvéindning av Dek-
ton®s tekniska
dokumentation

All teknisk och kommersiell litteratur
publicerad av Cosentino som héinvisar
till detaljer, fasten, tillverkning.,
ytbehandling och montering av
Dekton-system representerar

icke-bindande forslag pé idéer for
arkitekten och tillverkaren, eller
kombinationer av system som redan
har implementerats.

Sédan dokumentation befriar inte
arkitekten och tillverkaren frén att
utféra egna berdkningar och tester for
varje enskilt projekt eller arbete.

3. Teknik och
rddgivning

Cosentinos personal finns

tillgéinglig kostnadsfritt for att
tillhandahdlla konsulttjéinster och
tekniska diskussioner om Dektons
fasadlosningar. Alla forslag, idéer,
I6sningar osv. som hdrror frén
konsulttjdnsten ska betraktas som
icke-bindande forslag fréin Cosentino
och for vilka inget ansvar kommer att
accepteras. Det gdller oavsett om de
ar skriftliga, berdknade, ritade eller
muntliga.

Cosentino kan tillhandahdélla
projektspecifik teknisk information
s@isom tekniska berdkningar eller
tester, och sédan information kan
faktureras kunden, oavsett om det
dr arkitekten, huvudentreprenoren
eller fasadentreprendéren. | dessa
fall ér Cosentino endast ansvarigt
for giltigheten av den information
som tillhandahdlls av dess tekniker,
utan att anta rollen som designer,
godkdnnare, konsult, granskare eller
installator. Denna roll motsvarar de
tekniker som fastighetsprojektet
utsett for detta dndamdl. Detta
omfattar éiven eventuell leverans

av specifika dokument sésom
berdkningsrapporter, specifikationer
och metodbeskrivningar.

4. Kostnadsrdadgivning

Alla kostnadsbedémningar for
arkitekten som utfors av Cosentinos
personal fére mélbudgeten for
forsdljning av Dekton-systemet ¢ir
en prelimindr uppskattning som ska
utvérderas, modifieras vid behov och
antas av designern.

Cosentino tar inget ansvar for de
uppskattade fasadkostnadsbeloppen
som tillhandahdlls som en del av
supporten till arkitekter.

5. Rekommendation av
installationsforetag

Cosentino kan rekommendera

olika arkitekter, byggfirmor

eller entreprendrer som
fasadinstallationsféretag som kan
forbereda en installationsoffert

och, om tillampligt, utfora
fasadinstallationsarbetet. Dessa
foretag ¢r externa till Cosentino och
kan ha haft en tidigare affdrsrelation
med Cosentino eller inte. Cosentino
tar inget ansvar for att tillhandahélla
dessa namn pd professionella
installatorer och gor det endast pd
begdran.

6. Matt, konstruktions-
detaljer och
strukturanalys

Fasadentreprendren dr fullt ansvarig
for att faststdlla dimensioner,
overgripande dimensioner, skérplaner
och plattstorlekar. Uppgifter om
sektioner, fastelement, tillbehor m.m.
ska dokumenteras i form av ritningar
och konstruktionsberékningar

efter lastforhdllanden och
forankringspunkter, samt testas vid
behov.
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7. Beredning av prov
(mock-ups)

Cosentinos tekniska tjcinster

kan samarbeta for att forbereda
fullskaliga Dekton-fasadprover
(modeller) oavsett om det ror

sig om visuella prover (visuell
modellering) eller om laboratorietester
(prestandamodellering). Kostnaden,
om tillampligt, for att forbereda
detaljritningarna och leverera Dekton-
materialet for dessa prover kommer
att betalas av kunden under de villkor
som dverenskommits.

8. Genomfora och/eller
hjalpa till vid laborato-
rie- eller anléiggnings-

tester

Cosentinos tekniska tjdnster kan
samarbeta for att utfora och/eller
hjélpa till med fullskaliga Dekton-
fasadtester, bdde i laboratoriet och
pd plats. Kostnaden, om nagon, for

att utfora och/eller delta i testerna
kommer att betalas av kunden under
de villkor som ska 6éverenskommas.
Provets prestanda och hanteringen av
testet utgdr ingen garanti for att testet
kommer att godkdnnas.

9. Teknisk hjdlp pé
plats

Cosentinos tekniska personal

kan hjélpa till under monteringen

av fasaden pé plats och stodja
fasadentreprendreni tilldimpningen av
"Dekton Facade Assembly Manual”,
Kostnaden, om ndgon, for teknisk
assistans frén Cosentinos personal pd
plats kommer att betalas av kunden
under de 6éverenskomna villkoren.

Vid den hdar aktiviteten agerar
Cosentino inte som arkivarkitekt eller
arkivingenjor.

10. Teknisk granskning
av vad som har

utforts av andra (arbe-
te och efterforsdljning)

Cosentinos tekniska personal kan bli
ombedd av ¢éigaren eller arkitekten
att hjalpa till under monteringen

av fasaden pé plats, eller efter
slutforandet av arbetet, for att
kontrollera om arbetet har utfoérts

i enlighet med "Dekton Facade
Assembly Manual” eller for att [Gmna
kommentarer i hdndelse av potentiella
defekter. Kostnaden, om négon, for
teknisk assistans frén Cosentinos
personal pd plats kommer att betalas
av sékanden pd villkor som ska
overenskommas.

De tekniska granskningsrapporterna
ska inte forstds som uttommande
eller bindande och ska begrdnsas

till de inspekterade fasadomrédena
och for att sd ldngt som mojligt
verifiera om instruktionerna i "Dekton
Facade Assembly Manual” har f6ljts.
Cosentino kommer inte att utfora
inspektioner eller granskningar pé
fasader tillverkade av andra material
&n Dekton. Vid denna aktivitet agerar
Cosentino inte som en oberoende
tekniker eller expert.

Efterforsdljningsgranskningen som

utfoérs av Cosentino, ddr sé dr [ampligt,

kan inkludera forslag till &tgdrder

pé& omrdden med incidenter. Om
Cosentino ldmnar forslag till dtgdrder
ar det underforstdtt att foretaget

gor det till projektledningen eller
huvudentreprenoren. Losningen som
ska utforas och ansvaret for den
kommer att tilldelas projektledningen
eller huvudentreprenoren.

11. Ansvar

Rekommendations-, teknik-,
konsult- och platssupporttjcinster
ar tillaggstjcinster som i allménhet
tillhandahalls kostnadsfritt och utan
ndgon skyldighet eller négot ansvar
fréin Cosentinos sida, sé@vida inte

en separat ytterligare bestdllining
gors for sddana tjdnster och
motsvarande belopp betalas. Ndr
det gdller avgiftsbaserade tjcinster
dr Cosentinos ansvar gentemot
kunden begrdnsat till det belopp som
faktureras for s@dana tjcinster.

12. Varumdrket
Dekton®

Endast de fasadelement som har
tillverkats exklusivt frén Dekton-
komponenter i enlighet med
Cosentinos nuvarande fasadmanualer
kan mérkas som Dekton. Anvéindning
av andra byggkomponenter dn de
som rekommenderas av Cosentino i
dess handbocker ska gora denna ratt
ogiltig. Dessutom kommer Dektons
testrapporter som gdller for sédana
enheter inte l¢éingre att vara giltiga.

13. Kompletterande
av dessa villkor

Dessa tjdnstevillkor kompletterar, men
ersdtter inte, Cosentinos allménna
forsdljningsvillkor och tekniska villkor
for fasader, i den version som gdiller
vid tidpunkten for forskrivningen

eller forsdljningen. Dessa tre
dokument gdller for tilldggstjcinster
for fasadrekommendation,
konsulttjanster och installation (om
tillampligt).



FR -~ CONDITIONS DE PRESTATION DE SERVICES (CPS)

1. Prescription techni-
que aux architectes

Les produits Dekton sont congus ou
sélectionnés pour une large gamme
d’applications de construction de
fagades. lls sont destinés d étre
utilisés par des entrepreneurs
spécialisés, familiarisés avec les
réglementations techniques dans

le domaine des fagades ventilées,

des facades de revétement collé,

du revétement EIFS et des fenétres.
Les architectes, ingénieurs et
entrepreneurs en facades impliqués
dans le projet, qui ne font pas partie de
Cosentino, sont supposés connaitre et
appliquer toutes les normes, directives
et recommandations locales, les
normes nationales ou étatiques, ou
toute autre norme internationale
pertinente dans le domaine.

Cosentino et son personnel technique
n‘agissent pas en tant qu’architectes
ou ingénieurs, mais en tant que
consultants spécialisés dans la
prescription de produits Dekton et de
systémes associés pour facades. La
responsabilité de l'approbation de la
conception, du calcul, de la gestion
de la construction et de l'installation
de la facade incombe aux techniciens
responsables affectés d ces téiches
par la Propriété.

2. Utilisation de la
documentation
technique de Dekton®

Toute la littérature technique et
commerciale publiée par Cosentino
qui se réfere aux détails, aux

fixations, d la fabrication, d la finition
et & 'assemblage des systemes
Dekton représente des suggestions
non contraignantes d’idées pour
l'architecte et le fabricant ou des
combinaisons de systéemes déjd mises
en ceuvre.

Cette documentation ne dispense pas
l'architecte et le marbrier d’effectuer
leurs propres calculs et tests pour
chaque projet ou ouvrage.

3. Ingénierie et conseil

Le personnel de Cosentino est
disponible gratuitement pour fournir
des conseils et pour entretenir des
discussions techniques sur les
solutions de facade Dekton. Toutes
suggestions, idées, solutions, etc.,
quelles soient écrites, calculées,
dessinées ou verbales découlant

du service de conseil doivent étre
considérées comme des suggestions
non contraignantes de Cosentino, pour
lesquelles aucune responsabilité ne
serd acceptée.

Cosentino peut fournir des
informations techniques spécifiques
au projet, telles que des calculs

ou des tests techniques, et ces
informations peuvent étre facturées
au Client, qu’il s‘agisse de l'architecte,
de lI'entrepreneur général ou de
I'entrepreneur en fagade. Dans ces
cas, Cosentino nest responsable que
de la validité des informations fournies
par ses techniciens, sans assumer

le réle de concepteur, approbateur,
consultant, réviseur ou installateur.
Ce role correspond aux techniciens
désignés par la Propriété d cet effet.
Cela couvre également la livraison
éventuelle de documents spécifiques,
tels que les rapports de calcul, les
spécifications et les énoncés de
meéthode.

4. Conseil en colts

Toute évaluation des co(ts pour
I'architecte, effectuée par le personnel
de Cosentino avant I'établissement

du budget cible pour la vente du
systéme Dekton, est une estimation
préliminaire & évaluer, & modifier

si nécessaire et d assumer par le
concepteur.

Cosentino décline toute responsabilité
pour les montants estimés des colts
de facade fournis dans le cadre du
soutien aux architectes.

5. Recommandation
des entreprises
d’installation

Cosentino peut recommander ¢
I'architecte, au promoteur ou ¢
I'entrepreneur général des noms
dentreprises d’installation de
fagades comme candidats & la
préparation d’une offre de fourniture
et, le cas échéant, d I'exécution des
travaux d’installation de facade.

Ces entreprises sont externes ¢
Cosentino et peuvent ou non avoir eu
une relation commerciale antérieure
avec Cosentino. Cosentino n‘assume
aucune responsabilité quant a la
fourniture de ces noms d’installateurs
professionnels et ne le fait que sur
demande.

6. Dimensions,
détails de construction
et analyse structurelle

Lentrepreneur en facade est
entiérement responsable de la
détermination des dimensions, des
dimensions globales, des plans de
coupe et de la taille des plaques. Les
détails des sections, des fixations,
des accessoires, etc., doivent étre
documentés sous forme de dessins et
de calculs structurels en fonction des
conditions de charge et des points
d’ancrage, et testés si nécessaire.

7. Préparation
des échantillons
(maquettes)

Les services techniques de Cosentino
peuvent collaborer ¢ la préparation
déchantillons de fagade Dekton
grandeur nature (maquettes), qu’il
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s’agisse d'échantillons visuels
(maquette visuelle) ou de tests

en laboratoire (maquette de
performance). Les frais, le cas
échéant, de la préparation des dessins
détaillés et de la fourniture du matériel
Dekton pour ces échantillons seront ¢
la charge du client dans les conditions
convenues.

8. Effectuer et/ou aider
¢ effectuer des essais
en laboratoire ou sur
site

Les services techniques de Cosentino
peuvent collaborer & la réalisation
et/ou a l'assistance dans des

tests de facade Dekton grandeur
nature en laboratoire et sur site.

Les frais éventuels d’exécution et/
ou de participation du personnel

de Cosentino aux tests seront d la
charge du client dans des conditions
¢ convenir. La performance de
I'échantillon et la gestion du test ne
constituent pas une garantie que le
test sera réussi.

9. Assistance
technique sur site

Le personnel technique de Cosentino
peut aider lors de I'assemblage de

la facade sur site, en soutenant
I'entrepreneur en facade dans
I'application du manuel d'assemblage
de facade Dekton. Le co(it éventuel
de l'assistance technique par le
personnel de Cosentino sur place
sera pris en charge par le Client
dans les conditions convenues. Dans
cette activité, Cosentino n‘agit pas
en tant qu'architecte de référence ou
ingénieur de référence.

10. Examen technique
de ce qui a été
exécuteé par d’'autres
(travail et apres-vente)

Le personnel technique de Cosentino
peut étre appelé par le Propriétaire
ou lArchitecte ¢ étre présent lors

de l'assemblage de la facade

sur site, ou d la fin des travaux,

pour vérifier siles travaux ont été
effectués conformément au manuel
d’assemblage de fagade Dekton, ou
pour fournir des commentaires en cas
de défauts potentiels. Le colit éventuel
de l'assistance technique par le
personnel de Cosentino sur place sera
pris en charge par le demandeur dans
des conditions ¢ convenir.

Les rapports d'examen technique
ne doivent pas étre considérés
comme exhaustifs ou contraignants
et doivent étre limités aux zones de
facade inspectées et pour vérifier,
dans la mesure du possible, siles
instructions contenues dans le manuel
de montage de facade Dekton ont
été suivies. Cosentino neffectuera
pas d’inspections ou de révisions
sur les facades fabriquées avec des
matériaux autres que Dekton. Dans
cette activité, Cosentino n'agit pas
en tant que technicien ou expert
indépendant.

Lexamen aprés-vente effectué par
Cosentino, le cas échéant, peut inclure
des propositions d’action sur les zones
avec des incidents. Si Cosentino

fait des propositions d’action, il est
entendu qu’il le fait & I'équipe de
direction du projet ou ¢ I'entrepreneur
général. La solution & exécuter et la
responsabilité de celle-ci relévent de
I'équipe de direction du projet ou de
I'entrepreneur général.

11. Responsabilité

Les services de prescription,
dingénierie, de conseil et d'assistance
sur site sont des services auxiliaires
généralement fournis gratuitement

et sans aucune obligation ou
responsabilité de la part de
Cosentino, & moins qu’une commande
supplémentaire distincte ne soit
passée pour ces services et que le
montant correspondant ne soit payé.
Dans le cas de services payants, la
responsabilité de Cosentino envers le
Client est limitée au montant facturé
pour ces services.

12. La marque Dekton®

Seuls les éléments de facade
fabriqués exclusivement d partir de
composants de construction Dekton®
conformément aux manuels de facade
actuels de Cosentino peuvent porter
la marque Dekton®. Lutilisation de
composants de construction autres
que ceux recommandés par Cosentino
dans ses manuels rend ce droit nul et
non avenu. De plus, les rapports de
test de Dekton qui s‘appliquent a ces
unités ne seront plus valides.

13. Complémentarité
de ces conditions

Ces présentes Conditions de
prestation de services complétent,
mais ne remplacent pas, les
Conditions générales de vente et

les Conditions techniques pour les
facades de Cosentino, dans leur
version en vigueur au moment de la
prescription ou de la vente. Ces trois
documents s’‘appliquent aux services
annexes de prescription, de conseil et
d’installation de facade.



NL -+ VOORWAARDEN DIENSTVERLENING (SPC)

1. Technisch
voorschrift
aan architecten

Dekton producten zijn ontworpen of
geselecteerd voor een breed scala
aan toepassingen in de gevelbouw.
Ze zijn bedoeld voor gebruik door
gespecialiseerde aannemers, die
bekend zijn met de technische
voorschriften op het gebied van
geventileerde gevels, gebonden
bekledingsgevels. EIFS-bekleding
en ramen. Architecten, ingenieurs
en gevelaannemers die betrokken
zijn bij het project en die geen deel
uitmaken van Cosentino, worden
geacht alle lokale normen, richtlijnen
en danbevelingen, nationale of
staatsnormen of andere relevante
internationale normen in het veld te
kennen en toe te passen.

Cosentino en zijn technische
medewerkers treden niet op als
architecten of ingenieurs, maar

als adviseurs die gespecialiseerd

zijn in het voorschrijven van Dekton
producten en bijbehorende systemen
voor gevels. De verantwoordelijkheid
voor de goedkeuring van het ontwerp,
de berekening. het bouwbeheer en
de installatie van de gevel berust bij
de verantwoordelijke technici die
door de Property aan deze taken zijn
toegewezen.

2. Gebruik van
technische
documentatie
van Dekton®

Alle technische en commerciéle
literatuur gepubliceerd door
Cosentino die verwijst naar de
details, veranderingen, fabricage,
afwerking en montage van Dekton-
systemen vertegenwoordigt niet-
bindende suggesties van ideeén

voor de architect en fabrikant, of
combinaties van systemen die al zijn
geimplementeerd.

Dergelijke documentatie ontslaat
de architect en de steenverwerker
niet van het uitvoeren van hun eigen
berekeningen en testen voor elk
individueel project of werkstuk.

3. Techniek en
consulting

Cosentino-personeel is gratis
beschikbaar om advies en technische
discussies te voeren over Dekton
geveloplossingen. Alle suggesties,
ideeén, oplossingen, enz., hetzij
schriftelijk, berekend, getekend

of mondeling, die voortvloeien uit

de adviesdienst, moeten worden
beschouwd als niet-bindende
suggesties van Cosentino, waarvoor
geen aansprakelijkheid zal worden
aanvaard.

Cosentino kan projectspecifieke
technische informatie verstrekken,
zoals ingenieursberekeningen of
tests, en deze informatie kan worden
gefactureerd aan de klant, ongeacht of
dit de architect, de hoofdaannemer of
de gevelaannemer is. In deze gevallen
is Cosentino alleen verantwoordelijk
voor de geldigheid van de informatie
die door haar technici wordt
verstrekt, zonder de rol van ontwerper,
goedkeurder, consultant, beoordelaar
of installateur op zich te nemen. Die
rol komt overeen met de technici

die daartoe door de Property zijn
aangewezen. Dit omvat ook de
uiteindelijke levering van specifieke
documenten zoals rekenrapporten,
specificaties en methodeverklaringen.

4. Consulatiekosten

Elke kostenbeoordeling voor de
architect, uitgevoerd door Cosentino-

personeel voorafgaand aan de
doelbudgettering voor de verkoop
van het Dekton-systeem, is een
voorlopige schatting die moet worden
geévalueerd, indien nodig aangepast
en adangenomen door de ontwerper.

Cosentino aanvaardt geen
verantwoordelijkheid voor de
geschatte gevelkosten die worden
verstrekt als onderdeel van de
ondersteuning aan architecten.

5. Aanbeveling van
installatiebedrijven

Cosentino kan de namen van
architecten, ontwikkelaars

of algemene aannemers van
gevelinstallatiebedrijven aanbevelen
als kandidaten om een aanbod voor te
bereiden en, indien van toepassing. om
de gevelinstallatiewerkzaamheden uit
te voeren. Deze bedrijven zijn extern
aan Cosentino en kunnen al dan niet
een eerdere zakelijke relatie met
Cosentino hebben gehad. Cosentino
aanvaardt geen verantwoordelijkheid
voor het verstrekken van deze namen
van professionele installateurs en doet
dit alleen op verzoek.

6. Afmetingen,
constructiegegevens
en structurele analyse

De gevelaannemer is volledig
verantwoordelijk voor het

bepalen van afmetingen, totale
afmetingen, snijplannen en
plaatafmetingen. Details van secties,
bevestigingsmiddelen, accessoires,
enz. moeten worden gedocumenteerd
in de vorm van tekeningen en
structurele berekeningen volgens
belastingsomstandigheden en
ankerpunten, en indien nodig worden
getest.



18119

7. Monstervoorberei-
ding (mock-ups)

De technische diensten van
Cosentino kunnen meewerken

aan de voorbereiding van Dekton
gevelmonsters (mock-ups) op ware
grootte, of het nu gaat om visuele
monsters (visuele mock-up) of om
laboratoriumtesten (prestatiemock-
up). De kosten, indien van
toepassing, voor het opstellen van
de detailtekeningen en het leveren
van het Dekton-materical voor deze
monsters worden door de klant
betaald onder de overeengekomen
voorwaarden.

8. Uitvoeren van en/of
assisteren bij tests in
het laboratorium of
op locatie

De technische diensten van Cosentino
kunnen samenwerken bij het uitvoeren
en/of assisteren bij grootschalige
Dekton-geveltesten, zowel in het
laboratorium als op locatie. De
eventuele kosten van het uitvoeren
en/of aanwezigheid van Cosentino-
personeel voor de tests worden door
de klant betaald onder nader overeen
te komen voorwaarden. De prestaties
van de kleurstaal en het beheer van de
test vormen geen garantie dat de test
zal slagen.

9. Technische
assistentie ter plaatse

Het technisch personeel van
Cosentino kan helpen bij de montage
van de gevel op de locatie, waarbij

het de gevelaannemer ondersteunt

bij de toepassing van de Dekton-
gevelmontagehandleiding. De
eventuele kosten voor technische
bijstand door personeel van Cosentino
ter plaatse zijn ten laste van de

klant volgens de overeengekomen

voorwadadrden. Bij deze activiteit treedt
Cosentino niet op als de Architect of
Record of Engineer of Record.

10. Technische beoor-
deling van wat door
anderen is uitgevoerd
(werk en aftersales)

Het technisch personeel van
Cosentino kan door de Eigenaar of
de Architect worden gevraagd om te
assisteren bij de montage van de gevel
op de locatie, of na voltooiing van het
werk, om te controleren of het werk
is uitgevoerd in overeenstemming
met de Dekton Facade Assembly
Manual, of om opmerkingen te geven
in het geval van mogelijke defecten.
De eventuele kosten voor technische
ondersteuning door personeel

van Cosentino ter plaatse zijn ten
laste van de aanvrager volgens de
overeengekomen voorwaarden.

De technische beoordelingsrapporten
mogen niet worden begrepen als
volledig of bindend en zijn beperkt

tot de geinspecteerde gevelgebieden
en om, voor zover mogelijk, te
verifiéren of de instructies in de
Dekton gevelmontagehandleiding zijn
gevolgd. Cosentino zal geen inspecties
of beoordelingen uitvoeren op gevels
gemaakt met andere materialen

dan Dekton. Bij deze activiteit

treedt Cosentino niet op als een
onafthankelijke technicus of expert.

De aftersalesbeoordeling die
Cosentino uitvoert, kan, indien van
toepassing. voorstellen bevatten voor
actie op gebieden metincidenten.
Indien Cosentino voorstellen tot actie
doet, wordt ervan uitgegaan dat zij
dit doet aan de Projectleiding of de
Algemene Aannemer. De uit te voeren
oplossing en de verantwoordelijkheid
hiervoor komen overeen met het
Projectmanagement of de Algemene
Aannemer.

11. Verantwoor-
delijkheid

Voorschrijf-, ingenieurs-, advies- en
werfondersteunende diensten zijn
bijkomende diensten die over het
algemeen gratis en zonder enige
verplichting of aansprakelijkheid van
Cosentino worden geleverd, tenzij een
afzonderlijke bijkomende bestelling
voor dergelijke diensten wordt
geplaatst en het overeenkomstige
bedrag wordt betaald. In het geval
van op vergoedingen gebaseerde
diensten, is de aansprakelijkheid van
Cosentino jegens de Klant beperkt
tot het bedrag dat voor dergelijke
diensten wordt gefactureerd.

12. Het merk Dekton®

Alleen die gevelelementen die
exclusief zijn vervaardigd uit
Dekton-bouwcomponenten

volgens de geldende Cosentino-
gevelhandleidingen mogen het
Dekton-merk dragen. Het gebruik
van andere constructiecomponenten
dan die door Cosentino in de
handleidingen worden aanbevolen,
maoakt deze aanspraak ongeldig.
Bovendien zijn Dekton-testrapporten
die van toepassing zijn op dergelijke
eenheden niet langer geldig.

13. Complementariteit
van deze voorwadarden

Deze Dienstverleningsvoorwaarden
zijn een aanvulling op, maar geen
vervanging van, de Algemene
Verkoopvoorwaarden van Cosentino
en de Technische voorwaarden voor
gevels, in de versie die van kracht is
op het moment van het voorschrijven
of de verkoop. De drie documenten
Zijn van toepassing op de aanvullende
diensten van gevelreceptuur en
advisering, en installatie.
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